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Instructivo para seleccionar turno de audiencia en COPREC

1. COPREC le enviara mails (ver correo no deseado), informando la derivacién de su
reclamo asi como la admisién del mismo (puede demorar hasta 15 dias).

Para solicitar turno de audiencia debe dirigirse a la pagina web de COPREC
https://www.consumoprotegido.gob.ar/user/password. Alli debe solicitar una nueva
clave para el usuario generado por el sistema, el cual le es informado en el mail de
derivacion (si no sabe el usuario puede usar su direccién de correo electrénico a
donde le llegaron los mails).

IMPORTANTE: NO CREAR UNA NUEVA CUENTA.

Servicio de conciliacién previa
en las relaciones de consumo
Mis Datos ~ Solicitar una nueva contrasefia

Mis Datos

mm Sofcfarinanteis confasena

Nombre de usuario o direccion de correo *

CAPTCHA

S S oo dseziopornedodmine.
T4L W

¢Qué codigo aparece en la imagen? *

Nueva contrasefia por correo electrénico


https://www.consumoprotegido.gob.ar/user/password
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7. Yaingresado en el sistema, debe dirigirse a la parte izquierda de su pantalla, en el
boton “Reclamos con Accién Pendiente del Consumidor”, como se puede observar
en laimagen:

Servicio de conciliacion previa
en |las relaciones de consumo

Mis Reclamos

Reclamos Con Accion Pendiente del
Consumidor

Nro. Reclamo Fecha de carga

Mis Novedades

3. Una vez que hace click siguiendo los pasos del punto 2 y la imagen anterior, se
desplegara un menu de opciones en donde debera seleccionar “Mis Reclamos
Gratuitos: Debe asignarles fecha de audiencia”, posteriormente apareceran los datos
de su reclamo junto con la opcién “Seleccionar Turno”.

Nota: Si no aparece su reclamo, probablemente sea porque aun no fue admitido, verificar
haber recibido el mail de admisién, o en su defecto esperar el tiempo estipulado en el Punto 1.

Servicio de conciliacion previa Mis Datos ~ Cerrar sesion
en las relaciones de consumo

Reclamos gratuitos en espera de seleccion de turno

Informacién y estado de Reclamos

Reclamos Con Accion Pendiente del

Nro. de Reclamo Seleccionar un turno cut Nombre de la empresa Monto del reclamo Ver Cancelar Reclamo

Consumidor [ | P | | Desconocido Ver Reclamo Cancelar Reclamo
Seleccionar Turno

Mis Reclamos Gratuitos: Debe
asignarles fecha de audiencia

1°

Reclamos Particulares: Debe confirmar 2
conciliador definitivo.

Reclamos con pedido de mas
informacion por parte de la Secretaria
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4. Luego de seleccionar la opcién “Seleccionar Turno”, tendrd disponible en la parte
inferior de la pagina, distintas fechas y horarios disponibles para que usted elija la
gue le sea mas conveniente. Para seleccionar la fecha deseada, debe hacer click en el
circulo blanco en la parte derecha de la imagen y luego pulsar “Elegir Turno” como se
puede apreciar en la siguiente captura:

co P R E Servicio de conciliacién previa Mis Datos  Cerrar sesion
en las relaciones de consumo
[ o] Turnos Disponibles para Audiencias Electrénicas

Informacién y estado de Reclamos
Estimado/a consumidor/a: Durante el iempo que dure la cuarentena vas a poder tramitar tu reclamo Gnicamente a través de medios electrénicos. Esto quiere decir que existe la posibilidad de llegar a un acuerdo sin salir

e de tu casa. En caso de no aceptar estos medios ellla conciliador/a asignado/a te indicaré como seguir.
‘Consumidor
4C6mo podés seleccionar tu tuno?

Ya ingresaste al sistema con tu usuario y contrasefia y elegiste la opcion seleccionar turno. A continuacion de este mensaje se desplegaran varias opciones de dias y horarios. Debés marcar una haciendo click en la
m casilla que aparece a la derecha y subir con el cursor a presionar el boton “ELEGIR’.

£Qué pasa después de seleccionar tu tumo?
En 72 hs vas a recibir un correo con la notificacién en donde apareceran los datos del conciliador o conciliadora para ponerte en contacto con él/ella. En caso de elegir como medio electrénico una videoconferencia para

realizar la audiencia, el/la conciliador/a tomara tu eleccion de dia y horario como una referencia para programaria.
£Qué pasa si no querés utilizar medios electrénicos?

Tenés que sacar tumo igual y comunicarte con el/la conciliador/a quién te explicara los pasos a seguir

£Qus precauciones debes tomar?

Debés revisar periodicamente los correos recibidos en tu buzon de entrada y correo no deseado.

2 e R

Diay Hora Seleccione
Miercoles, 9. Febrero 2022 - 18:30 1°
Miercoles, 9. Febrero 2022 - 17:30 (e}
Miercoles, 9. Febrero 2022 - 16:30 (e}
Miercoles, 9. Febrero 2022 - 15:53 (e}
Miercoles, 9. Febrero 2022 - 15:30 (e}
Miercoles, 9. Febrero 2022 - 14:53 (]
Miercoles, 9. Febrero 2022 - 14:30 (¢}

5. Ya seleccionado el turno, se realizard la designacién de un conciliador/a en consumo,
cuyos datos le estaran llegando a su mail para que se ponga en contacto y acredite
su identidad enviandole su DNI asi como la documentacién pertinente a su reclamo
que probablemente le sea solicitada.

La persona a cargo de la conciliacién sera la encargada de notificarle el medio
elegido para realizar la audiencia (Ej. Google Meet, Zoom, etc.), asi como el envio del
link de acceso.



